
ΠΟΛΙΣΙΚΗ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ΓΕΝΙΚΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ – ΚΕΝΣΡΟΤ ΤΓΕΙΑ΢     
ΙΕΡΑΠΕΣΡΑ΢ 

Η Γηνίθεζε ηνπ ΓΔΝΙΚΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ– ΚΔΝΣΡΟΤ ΤΓΔΙΑ΢ 

ΙΔΡΑΠΔΣΡΑ΢ αλαγλσξίδεη ηελ αλεθηίκεηε αμία θαη θξίζηκε ζεκαζία ησλ 

παξερόκελσλ ππεξεζηώλ ηνπ Ννζνθνκείνπ ζε όια ηα ελδηαθεξόκελα κέξε 

θαη δεζκεύεηαη γηα ζπλερή πξνζπάζεηα, ώζηε λα αληαπνθξηζεί κε 

ππεπζπλόηεηα, αζθάιεηα θαη απνηειεζκαηηθόηεηα ζηηο απαηηήζεηο θαη ζηηο 

πξνζδνθίεο ηνπο. 

΢θνπόο ηνπ Σκήκαηνο Δπεηγόλησλ Πεξηζηαηηθώλ, ηνπ Σκήκαηνο Δμσηεξηθώλ 

Ιαηξείσλ θαη ηνπ Βηνπαζνινγηθνύ Δξγαζηεξίνπ ηνπ Ννζνθνκείνπ καο είλαη ε 

παξνρή δηαξθώο βειηηνύκελσλ, έγθαηξσλ θαη πνηνηηθά πιεξέζηεξσλ 

ππεξεζηώλ γηα ηελ πξνάζπηζε ηεο πγείαο ησλ αζζελώλ κε γλώκνλα ην 

ζεβαζκό ζηηο αλάγθεο/ επηζπκίεο ηνπο, όπσο εξκελεύνληαη από ηνπο 

αξκόδηνπο θιηληθνύο ηαηξνύο, αιιά θαη ζηηο αλάγθεο ησλ ζπλνδώλ ή/θαη 

επηζθεπηώλ ηνπο.  

΢ην πιαίζην απηό κειεηήζεθε, εθαξκόδεηαη θαη ρξεζηκνπνηείηαη σο 

εγθαηεζηεκέλν εξγαιείν Γηνίθεζεο, ΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο ηεο Πνηόηεηαο 

πξνζαξκνζκέλν ζηηο απαηηήζεηο ηνπ Γηεζλνύο Πξνηύπνπ ISO 9001:2015. 

Η ιεηηνπξγία ηνπ ΢πζηήκαηνο ζηνρεύεη ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηεξγαζηώλ 

ησλ αλσηέξσ ηκεκάησλ κέζσ: 

 Σεο ηήξεζεο ησλ αξρώλ πνπ πξνδηαγξάθνληαη από ην Δζληθό 

΢ύζηεκα Τγείαο (Δ.΢.Τ.) αιιά θαη ζπλνιηθά ηεο ηήξεζεο ηνπ 

λνκνζεηηθνύ θαη θαλνληζηηθνύ πιαηζίνπ. 

 ηνπ ζπληνληζκνύ θαη ηεο παξαθνινύζεζεο όισλ ησλ ππνζηεξηθηηθώλ 

ελεξγεηώλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο, κε ζθνπό ηελ δηαηήξεζε πςεινύ & 

αμηόπηζηνπ επηπέδνπ ππεξεζηώλ. 

 ηεο ζπλερνύο εθπαίδεπζεο θαη θαζνδήγεζεο ηνπ πξνζσπηθνύ, ώζηε 

λα είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζεη ηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο ηνπ 

ζύκθσλα κε ηηο αξρέο θαη ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ έρνπλ ηεζεί από 

ηνπο Πξντζηάκελνπο ησλ Σκεκάησλ, ηε Γηνίθεζε ηνπ Ννζνθνκείνπ 

θαη ην ΢ύζηεκα Πνηόηεηαο. 

 ηεο ζπλερνύο βειηίσζεο ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ θαη ηεο 

ζπλνιηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΢πζηήκαηνο Πνηόηεηαο κέζσ ηεο ηαθηηθήο 

παξαθνινύζεζεο ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο θαη θαηαιιειόηεηάο ηνπ. 

 ηεο δηαξθνύο επηθαηξνπνίεζεο ηεο δηαρείξηζεο ησλ αλαγλσξηζκέλσλ 

θηλδύλσλ πνπ δηέπνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο. 

 κε ηειηθή επηδίσμε ηε ζπλερή αύμεζε ηνπ βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

«ελδηαθεξόκελσλ κεξώλ». 



 Γηα ηε ζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο 

Πνηόηεηαο, ε Γηνίθεζε ησλ επηκέξνπο Σκεκάησλ θαη ηνπ Ννζνθνκείνπ 

γεληθόηεξα, δεζκεύεηαη λα ππνζηεξίδεη, εκςπρώλεη θαη ελδπλακώλεη 

ζπλερώο ηελ επηζηεκνληθή αλάπηπμε, δηαηήξεζε άξηζηεο ππνδνκήο 

θαη πςεινύ επηπέδνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ, παξέρνληαο όια ηα 

κέζα γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ηνπ ΢πζηήκαηνο. 

 Σν πξνζσπηθό ηνπ Ννζνθνκείνπ πνπ εκπιέθεηαη κε ην ΢ύζηεκα 

Γηαρείξηζεο ηεο Πνηόηεηαο, νθείιεη λα ζπκκνξθώλεηαη κε όιεο ηηο 

απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο παξνύζαο 

Πνιηηηθήο Πνηόηεηαο, βάζεη ησλ δηαζέζηκσλ πόξσλ θαη ππνδνκήο 

πνπ ηνπ παξέρνληαη. 

 Η Γηνίθεζε δεζκεύεηαη λα δηαζθαιίδεη όηη ε Πνιηηηθή Πνηόηεηαο είλαη 

θαηαλνεηή, εθαξκόδεηαη από ηα Σκήκαηα θαη αλαζθνπείηαη σο πξνο 

ηελ ζπλερή θαηαιιειόηεηά ηεο. 
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